Altalanos feltételek

Jelen altalanos szerzddési feltételek a webes alkalmazas hasznalatara €s a szolgaltatas
hasznalatara vonatkozéan meghatarozzak a webes alkalmazas igénybevételébol eredd
alapvetd jogokat, kotelezettségeket és hasznalati feltételeket.

I. A kifejezések értelmezése
1.1. Jelen altalanos szerzodési feltételekben eléforduld kifejezések jelentése a
kovetkezo:

» A webes alkalmazas a cyklo.ecoprogress.eu domainen talalhat6 internetes alkalmazas, vagy
mas ilyen alkalmazas, amelyet az lizemeltetd szolgéltatdsainak a felhaszndlo részére torténd
biztositas céljabol hoztak létre és bocsatottak rendelkezésre, s amelyet az internethez vagy az
intranetes kornyezethez készitettek.

* A Cyklosafe egy modularisan zarhato kerékpartarold, elektromos ajtonalloval és
kamerarendszerrel a felhasznald kerékparjanak - beleértve minden alkatrészét - biztonsagos
tarolasdhoz, amelyet a Cyklosafe tulajdonosa lizemeltet.

* Az arlista az lizemeltetd altal a szolgaltatdsok nyujtasa céljabol kiadott arlista, amely
naprakész formaban elérhetd az tizemeltetd webes alkalmazasdban. Az arlista tartalmazza a
szolgéaltatdson beliil nyujtott szolgaltatasok arait, kiilonos tekintettel az el6fizetésekre €s azok
hataridejére, vagy egyéb arakra és dijakra.

* A szolgéltatas elérhetdsége azt jelenti, hogy felhasznaloi igénybe vehetik a szolgaltatast napi
24 (sz6 szerint: huszonnégy) oraban, a hét 7 (sz6 szerint: hét) napjan és évente 365
(szavakban: haromszazhatvanot) napon keresztiil, kivéve, ha az tizemeltetd jelen altalanos
szerzOdési feltételeknek megfelelden értesiti felhasznaloit az igénybevétel korlatozasarol.

Az lizemeltetd jogosult a szolgaltatas elérhetdségét korlatozni elsdsorban (de nem
kizardlagosan) az alabbi esetekben: kedvezdtlen iddjarasi koriilmények miatt, a szolgaltatas
nyujtasanak lehetdségét korlatozo6 vagy akadalyozo esetekben, a Cyklosafe karbantartdsa vagy
szervizelése esetén, a webes alkalmazas karbantartasa és frissitése esetén, vagy egyéb
tervezett vagy azonnali intézkedések (kimaradasok) esetén, amelyeket az iizemeltetd vagy
partnerei végeznek a szolgaltatas problémamentes miikodésének biztositasa érdekében. Az
lizemeltetd értesitést tesz k6zz¢ a szolgaltatas elérhetdségeének korlatozasarol — elsésorban a
webes alkalmazésban.

* Felhasznal6 az a természetes személy, aki regisztralt a webes alkalmazasban a szolgaltatas
igénybevétele céljabol az eldfizetési idOszak alatt, a jelen altalanos szerzddési feltételeknek
megfelelden kifizette az eléfizetés arat a szolgaltatas hasznalataért, aktivaltak felhasznaloi
fidkjat és hozzarendelték az egyedi azonositoszamat (feloldo kod) a Cyklosafe hasznalata €s a
kerékparok ideiglenes tarolasa céljabol. A felhasznalo tudomasul veszi, hogy a webes
alkalmazas lizemeltetdje €s a felhasznalo kozott nem jott 1étre bérleti keretszerzodés. A bérleti
keretszerz0dés megkotésére a Cyklosafe tulajdonosa, mint bérbead¢ és a felhasznald, mint
bérld kozt kertiil sor, mindez a Cyklosafe tulajdonosa altal meghatarozott feltételek alapjan.

* A webes alkalmazas tizemeltetSje az Ecoprogress s.r.o. cég, székhelye: Beskydska 9, 811 05
Bratislava - Staré mesto, statisztikai szdmjel (ICO): 50 885 049, adéazonosit6é szam (DIC):



212 0550 850, EU-adészam (IC DPH): SK212 0550 850, bejegyezve a Pozsony 1 keriileti
birésag kereskedelmi nyilvantartasainak konyvében, szekcio: s.r.o., vl. €. 120115 / B.

* A Cyklosafe tulajdonosa az iizemeltet6tdl eltérd természetes vagy jogi személy, aki a
Cyklosafe (kerékpartarol6) tulajdonosa.

» Az elofizetés a felhasznalo altal az lizemeltetonek fizetett 0sszeg, amelynek értékét az arlista
hatdrozza meg, és amely jogositja a felhasznalot, hogy ideiglenesen igénybe vehesse az
lizemeltetd szolgaltatasat elére meghatarozott ideig az arlistdban meghatarozott eléfizetési
iddszakon beliil, és a szolgéltatds elérhetdsége szerint.

* A reklamacios (panaszkezelési) rend a szolgaltatas reklamécids (panaszkezelési) rendje,
amelyet az lizemeltetd bocsat ki, és tesz kozzé a webes alkalmazésban, s amely a jelen
altalanos szerzddési feltételek mellékletét képezi.

* Szolgaltatasnak nevezziik azon id6szakos szolgaltatasok nyujtasat, melyek alapjan az
iizemeltet6 az arlista alapjan meghatarozott 6sszeg torlesztése utan aktivalja a felhasznéloi
fidkot, és egyedi azonositd kodot (feloldo kodot) biztosit az eléfizetési idészakon beliil a
felhasznal6 szamara, a Cyklosafe haszndlata és a kerékparok ideiglenes tarolasa céljabol.

*A torvény a Tt. 102/2014. Térvény a fogyasztok védelmérdl (zakon €. 102/2014 Z. z. o
ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zédklade zmluvy uzavretej
na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiiceho a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.)

I1. Regisztracio

2.1. A Cyklosafe hasznalata csak a felhasznalo sikeres regisztracidja €s a szolgaltatasra
vonatkoz6 webes alkalmazas arlistaja alapjan meghatarozott el6fizetés dijanak kifizetése utan
lehetséges az eldfizetési iddszakon beliil.

2.2. Csak az a természetes személy regisztralhat, torlesztheti az eléfizetést €s folytathatja a
szolgaltatasok hasznalatat, aki a regisztracio napjan betdltotte a 16. életévét (szavakkal:
tizenhat). Fiatalabb személy csak torvényes képviseldjének beleegyezésével jogosult
regisztralni, valamint igénybe venni a szolgaltatdsokat, mig térvényes képviseldje teljes
mértékben felelds az ilyen személyért. Az lizemeltetd nem felelds azon személyek
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emberek altal igénybe vett szolgaltatasokért, akik nem alkalmasak ezen szolgéltatasok
igénybevételére az altalanos jogi szabalyozasok, valamint ezen altalanos szerz0dési feltételek
szerint, sajat maguk felelnek.

2.3. A regisztracio soran megadott adatok pontossagaért €s valodisagaért a felhasznalo felelds.

2.4. A webes alkalmazasban valo sikeres regisztracio €s az elofizetésnek az arlista szerinti
kifizetése utan a felhasznal6 hozzaférhet egyedi azonositészamahoz (felold6 kod), amely
alapjan lehetdsége lesz a Cyklosafe hasznalatara (a Cyklosafe feloldasara €s a kerékpar
tarolasara). Az azonositoszam (feloldo kod) rovid ideig lesz érvényben, ezutan lehet kérni az
azonositdszam megujitasat. Az azonositoszam kizarolag egy felhasznald szamara késziilt.



Abban az esetben, ha az azonositészamot (feloldé kddot) nem kapja meg legkésobb 1
(szavakkal: egy) percen beliil az elkiildés feltételeinek teljesitésétol szamitva, vegye fel a
kapcsolatot az iizemeltetdvel telefonon, e-mailben vagy a megadott kapcsolatfelvételi tirlapon
keresztiil.

2.5. A szolgaltatés arlista szerinti el6fizetésének kifizetése utan a fizetés automatikusan az
iizemeltetd javara kertil kiegyenlitésre a felhasznalo fizetési kartyajarol egy biztonsagos,
hitelesitett fizetési atjaron keresztiil, amennyiben teljesiilnek a feltételek ezen altalanos
szerzddési feltételek szerint.

2.6. Az elofizetésre a kovetkezok vonatkoznak:

* az el6fizetés 0sszegét az arlista hatarozza meg, attdl fiiggden, hogy milyen iddszakra fizetik
az elofizetést (pl. nap, hét, honap vagy ¢év).

« az eldfizetési idoszak lejarta utan a szolgéltatas tovabbi haszndlataért Gijra meg kell fizetni az
elofizetést a valasztott eldfizetési tipustdl fiiggden.

» a fizetett elofizetés az lizemeltetd szolgaltatdsdnak hasznalataért és a Cyklosafe hasznalataért
fizetett Osszeget jelképezi a megadott eldfizetési idoszakban. A szolgéltatasok hasznalatanak
elmulasztasa esetén nem keriil visszaadasra, és nem Keriil at a kovetkezo el6fizetési idoszakra.

* az eldfizetés kifizetése nem garantdlja a szolgaltatas korlatlan elérhetdségét. Az lizemeltetd
jogosult a szolgaltatas elérhetdségét korlatozni elsésorban, de nem kizardlag, az alabbi
esetekben: kedvezdtlen iddjarasi koriilmények miatt, a szolgaltatas nyijtasanak lehetdségét
korlatozo6 vagy akadalyozoé esetekben, a Cyklosafe karbantartasa vagy szervizelése / javitasa
esetén, a webes alkalmazas frissitése, vagy egyéb tervezett vagy azonnali intézkedések
(kimaradasok) esetén, amelyeket az tizemeltetd vagy partnerei (alvallalkozok) végeznek a
szolgaltatas problémamentes mitkddésének biztositasa érdekében. Az lizemeltetd értesitést
tesz kozz¢ a szolgaltatas elérhetdségének korlatozasarol, elsdsorban a webes alkalmazasban.

* az elofizetés Osszege végleges, tartalmazza az adot.

2.7. A felhasznal6 tudomasul veszi, hogy az eléfizetés kifizetése ideiglenes jogot biztosit
szamara, hogy a jelen altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott mértékben és modon
igénybe vegye az lizemeltetd szolgaltatasat, valamint a Cyklosafe hasznalatat a Cyklosafe
tulajdonosa altal meghatarozott feltételek szerint.

2.8. A regisztralt felhasznalonak jogéban all megvaltoztatni adatait és megujitani jelszavat a
felhasznal6i fiokjaban.

2.9. A 24. (sz6 szerint: huszonnegyedik) 6rdban vésarolt eléfizetés érvényessége akkor
kezdddik, amikor az eldfizetés Osszegét jovairjak az lizemeltetd szamlajara. A tobbi eldfizetés
érvényessége azon a napon kezdddik, amikor az eléfizetés Osszegét az lizemeltetd szamlajara
jovairjak.

ITI. Az adasvételi szerz6dés megkotésének modja és idotartama

3.1. A felhasznal6 megerdsiti, hogy az eldfizetés kifizetésével elfogadja a szolgaltatas arat.



3.2. Az adasvételi szerz0dés az lizemeltetd részére torténd kotelezd eldfizetés kifizetésével jon
1étre, a jelen altalanos szerzddési feltételeknek megfelelden.

3.3. A megrendelés 1étrejotte utan a regisztracio soran megadott e-mail cimre visszaigazold e-
mailt kiildiink a felhasznalonak.

3.4. Az eldfizetés végso kifizetése eldtt az lizemeltetd azt javasolja, hogy a felhasznald
hasznalja ki a lehetdséget a megrendelés alapos ellendrzésére, valamint tanulmanyozza at az
altalanos szerzddési feltételeket és a panaszfeltételeket egyarant.

3.5. A webalkalmazas fizetési lehetdségeket kinal a Certified Payment Gateway-en keresztiil
(fizetés elektronikus tton, biztonsagos fizetési atjaron keresztiil, VISA, VISA Electron,
MasterCard, Maestro, Dinners Club International, internetes banki vagy egyéb fizetési modok
segitségével). A fizetési atjaré megfelel a vilagméreti szabvanyoknak, és megfelel a
MasterCard SecureCode ¢és a Verified by VISA legszigorubb biztonsagi kvetelményeinek.

3.6. A felhasznal¢ €s az tizemeltetd kozotti adasvételi szerzodés a felhasznalo altal a
regisztracio sordn kivalasztott elofizetési tipus alapjdn meghatarozott idétartamra jon 1étre. Ha
az altalanos szerzddési feltételek nem rendelkeznek masként, az el6z6 mondat szerinti
adasvételi szerzddés automatikusan megszilinik a kivalasztott eléfizetési tipusra meghatarozott
id6szak lejartaval.

3.7. Mivel az adasvételi szerzodés eldre meghatarozott idore jon 1étre, a szerz0dés felmondasa
nem lehetséges.

3.8. A regisztracioval a felhasznalo kifejezett és onkéntes hozzajarulasat fejezi ki a
szolgaltatas nydjtasdnak megkezdéséhez, még mieldtt a térvény 7. paragrafusa szerinti
szerz6déstdl valo elallasi hataridd lejar. Az lizemeltetd ezton értesiti a felhasznalot, hogy
azaltal, hogy az el6z6 mondat szerint hozzajarulast ad a szolgéltatas megkezdéséhez a
szerzOdéstdl valo elallasi hatarido lejarta eldtt, elvesziti a szerzddéstdl valo elallasi jogat. A
jelen altalanos szerzddési feltételek elfogadasaval a felhasznalé megerdsiti, hogy a fentiekrol
megfeleld tajékoztatast kapott.

IV. A szerz6do felek jogai és kotelezettségei

4.1. A felhasznal6 felelds az érvényes jogszabalyokbol és jelen altalanos szerzédési
feltételekbol eredd kotelezettségeinek megfeleld teljesitéséért. Abban az esetben, ha a
jogszabalyok vagy az altalanos szerzddési feltételek megszegése barmilyen kart (vagyoni
vagy egyeb kart) okoz az lizemeltetonek, vagy egy harmadik félnek (az tizemeltetd
felhasznalojanak, partnerének vagy alvallalkozdjanak), a felhasznélo teljes mértékben felelds
ezen karokert.

4.2. A felhasznal6 az lizemeltetd szolgaltatasait mindig a sajat felelésségére hasznalja.
4.3. Az lizemeltetd nem felelds a szolgaltatas olyan személyek altali hasznalataért, akik nem

jogosultak erre a jelen altaldnos szerzddési feltételek, vagy az érvényes jogszabalyok
értelmében.



4.4. A felhasznal6 a szolgaltatasokat kizarolag sajat sziikségleteire hasznalhatja, és nem
jogosult arra, hogy olyan személynek megengedje ezen szolgaltatasok hasznalatat, aki nem
felel meg a jelen altalanos szerzodési feltételekben foglalt hasznalati feltételeknek.

4.5. A felhasznal6 nem jogosult az lizemeltetd szolgaltatasdhoz és a Cyklosafe hasznalatdhoz
szlikséges azonositoszamot (feloldo kod), vagy egyéb hozzaférési adatot megadni mas
személynek. A felhasznal6 koteles 1épéseket tenni az azonositoszam (feloldo kod) titokban
tartasa érdekében, hogy illetéktelen személy ne hasznalhassa.

4.6. Az lizemeltetd jogosult megtagadni a regisztracidt, megsziintetni a regisztraciot, vagy
nem engedélyezni a szolgaltatas igénybevételét olyan személy szamara, aki megsértette az
altalanos szerzodési feltételekben meghatarozott feltételeket, kart okozott az iizemeltetonek
(egészségligyi / vagyon alaptl / vagy egyéb kar), kart okozott a Cyklosafe tulajdonosanak,
vagy mas személynek, felhasznalonak, vagy nem bizonyitotta, hogy jogosult az iizemeltetd
szolgaltatdsanak igénybevételére.

4.7. Barmilyen karesemény esetén a felhaszndlo koteles haladéktalanul értesiteni az
iizemeltetot vagy a Cyklosafe tulajdonosat, mégpedig telefonon, vagy a webhelyen, vagy a
webes alkalmazasban feltiintetett e-mail cimen, valamint koteles értesiteni az érintett
intézményeket vagy szerveket, elsésorban a rendérséget.

V. Dijak és fizetési feltételek

5.1. Az lizemeltetd szolgaltatasainak igénybevételével kapcsolatos arak, kiilondsen az
elofizetések, megtalalhatoak a webes alkalmazasban elérhetd arlistan.

5.2. Az lizemeltetd jogosult egyoldalian megvaltoztatni az arlistdban szerepld arakat. A
valtozas az arlista modositott szovegének kozzétételével 1€p hatalyba az altalanos szerzodési
feltételek el6z6 pontjaban meghatarozott helyeken. Mindez nem vonatkozik az el6fizetés
kifizetésére, amelynek ara az el6fizetés teljes idOtartamara érvényes.

5.3. A szolgaltatasok hasznalataért valo fizetés csak elektronikus fizetésként lehetséges a
hitelesitett fizetési atjard szolgaltatdja altal meghatarozott fizetési kartyakkal, példaul
Mastercard, Maestro, VISA, VISA Electron, Diners Club vagy mads, a fizetési atjar6
szolgaltatdja altal meghatarozott modon.

5.4. A fizetési kartya hasznalataért kizarolag a felhasznalo felelds. A kartya hasznélatara ugy
tekintiink, hogy a felhasznalo6 jogosult a kartya hasznalatara. Az lizemeltet nem felelds a
hamis fizetési kértya, lopott, vagy vallalati kartya hasznalataért.

5.5. A felhasznald jogosult fizetéseivel kapcsolatos kifogasait a megfeleld telefonszamon,
vagy e-mail cimen bejelenteni.

VI. Fogyasztoi vitak rendezése az europai RSO platformon keresztiil
6.1. Abban az esetben, ha a felhasznalé nem elégedett azzal, ahogyan az lizemeltetd a

panaszat kezelte, vagy Ggy véli, hogy az iizemeltetd megsértette jogait, a felhasznalonak
jogaban all jogorvoslati kérelemmel fordulni az iizemeltetohoz.



6.2. Amennyiben az lizemeltetd nemleges valaszt ad a felhasznél6 el6z6 pont szerinti
kérésére, vagy az elkiildés napjatol szamitott 30 (sz6 szerint: harminc) napon beliil nem
valaszol erre, a felhasznalonak joga van inditvanyozni a torvény 12. paragrafusa szerint
alternativ vitarendezést (Tt. 391/2015. Torvény a fogyasztoi vitak alternativ rendezésérol).
Hasonloképpen, az lizemeltetd kovetelései is érvényesithetok a felhasznaldval szemben az
europai platformon keresztiil.

6.3. Az lizemeltetdvel folytatott fogyasztoi vitdk alternativ rendezésére a Szlovak
Kereskedelmi Feliigyelet vagy mas, a Szlovak Koztarsasag Gazdasagi Minisztériuma altal
vezetett alternativ vitarendezési jogalanyok listdjan szereplé meghatalmazott jogi személy
hivatott (a lista elérhet6 a http: // honlapon); a felhasznalonak joga van
kivélasztani, hogy az alternativ vitarendezés felsorolt jogalanyai koziil melyikhez forduljon.

6.4. A felhasznalo a http://ec.europa.eu/consumers/odr/ honlapon az online vitarendezési
platform segitségével alternativ vitarendezési javaslatot nytjthat be.

6.5. A feliigyeleti hatosag a Szlovak Kereskedelmi Feliigyelet, a pozsonyi régidoban székhelye:
Prievozska 32, P.O.BOX 5., 820 07 Bratislava 2.

VII. Panaszrend

7.1. A nyujtott szolgaltatdsok sajatossagai miatt ez a panaszrend szabalyozza az {izemeltetd
altal nyujtott szolgaltatasok mindségével kapcsolatos panaszok eljarasat.

7.2. A felhasznal6 panaszt nytjthat be irdsban, postai iton az lizemeltetd cimére, vagy e-
mailben az ecoprogress@ecoprogress.eu e-mail cimen, haladéktalanul, indokolatlan
késedelem nélkiil, a szolgaltatas hidnyossaganak észlelése utan legkésdbb 30 (szavakkal:
harminc) napon beliil.

7.3. Panasz benytjtasakor a felhasznal6 koteles minden sziikséges informaciot dszintén
k6zolni, kiilondsen a szolgaltatasi hiba tipusat és mértékét, a felhasznald azonosito adatait
(név, vezetéknév és e-mail cim), valamint a hiba torténésének datumat €s a panasz
megoldasanak javasolt modjat.

7.4. Az iizemeltetd felelds a szolgaltatasok hibaiért a vonatkozd jogszabalyoknak, az altalanos
szerzOdési feltételeknek €s a jelen panaszrendnek megfelelden. Hiba alatt azt értjiik, ha a
szolgaltatds nem felel meg az igért szolgaltatas jellegének, illetve mindségének, vagy nem
felel meg az érvényes jogszabalyoknak vagy az 4ltalanos szerzddési feltételeknek. A
szolgaltatas hibaja alatt kiilondsen az alabbiakat értjiik:

* a szolgaltatas nem megfeleld és nem idOben torténd biztositasa az altalanos
szerzOdési feltételek szerint, kiilondsen a Cyklosafe hasznéalatdhoz sziikséges azonositoszam
(feloldo kod) kézbesitésének hianya a felhasznaldé minden kdételezettségének megfeleld
teljesitése ellenére,

* a szolgaltatas kifizetésének elmulasztasa ill. az arlistdban meghatarozottaktol eltérd
Osszegli fizetés.

7.5. A panaszszabalyok nem a felhasznald szolgaltatasokkal valo egyéb elégedetlenségeit
szabalyozzék. Ezen egyéb elégedetlenségek nem szamitanak hibanak az érvényes
jogszabalyok és jelen panaszrend szerint.


http://www.mhsr.sk/

7.6. Az lizemeltetd nem felelds a szolgéltatas azon hibaiért, amelyeket felelésséget kizard
koriilmények, a felhasznald altal megadott helytelen adatok, a szolgaltato 4ltal, de nem a
nevében nyujtott szolgaltatasok (pl. A Cyklosafe hasznalata; ebben az esetben ezen iizleti
partnerek panaszszabdlyai érvényesek), a hasznalat médja, illetéktelen személy beavatkozasa,
vagy mas szakszertiitlen beavatkozas okoztak.

7.7. Abban az esetben, ha a panasz a szolgaltatasok aranak helyes megfizetésére, vagy magara
a fizetésre vonatkozik, az iizemeltetd a panasz megfeleld rendezéséig nem koteles a vitatott
Osszeget visszakiildeni a felhasznalonak.

7.8. A panaszokat az lizemeltetd kezeli.

7.9. A panasztételi eljards nem nytjt informaciot a garancialis javitdsokrdl, mivel olyan
szolgaltatasok nyujtasara vonatkozik, amelyekre a garancialis javités jelleglikbél adoddan
nem vonatkozik.

7.10. Az lizemeltetd haladéktalanul meghatdrozza a panasz kezelésének modjat, dsszetett
esetekben legkésdbb a panasz benyujtasatol szamitott 3 (sz6 szerint: hdrom) munkanapon
beliil, indokolt esetben, kiilondsen akkor, ha az allapot dsszetett miiszaki értékelése sziikséges,
legkésobb a kérelem benyujtasatol szamitott 30 (sz6 szerint: harminc) napon beliil, majd ezt
kovetden a panaszt a panasztdl szamitott legfeljebb 30 (sz6 szerint: harminc) napon beliil
rendezi. A panasz rendezésérdl telefonon, irasban vagy e-mailben értesitjiik a felhasznalot.

7.11. Az lizemeltetonek jogaban all elutasitani a panaszt, ha azt nem a jelen panaszkezelési
eljarasnak, vagy a vonatkoz6 jogszabalyoknak megfelelden nyujtottak be, kiilondsen, ha:

» a felhasznal6 beadvanya nem panasz a vonatkozo jogszabalyoknak vagy jelen
panaszrendnek megfelelden,

* A felhasznal6 panaszt nyujtott be a panasz benyujtasara valo ido6 letelte utan,

* A panasz nem felel meg az érvényes jogszabalyok és jelen panaszrend kovetelményeinek,
* A felhaszndlé nem bizonyitotta, hogy a panasz az lizemeltet6 altal nyujtott szolgéltatasra
vonatkozik,

* A felhaszndlé nem szolgaltatott az tizemeltetdnek informaciokat vagy dokumentumokat a
7.3. pont szerint,

* A hibat a felhasznal6 cselekedete vagy mulasztdsa okozta, kiilondsen az altalanos szerzddési
feltételeket vagy azok mellékleteit sértd cselekmények esetén.

7.12. Az iizemeltet tajékoztatja a felhasznalot a panasz elutasitasanak okarol.

7.13. Amennyiben a hiba eltavolithato, a felhasznalonak joga van ahhoz, hogy a hiba
dijmentesen, idében és megfelelden el legyen tavolitva. Az lizemelteté dont a hiba
eltavolitdsanak modjardl, és koteles a hibat indokolatlan késedelem nélkiil eltavolitani. Ha
olyan hibarol van sz6, amelyet nem lehet eltavolitani, és amely akadalyozza a szolgéltatas
hibatlan rendeltetésszerii hasznalatat, akkor a felhasznalonak joga van lecserélni a
szolgaltatast, illetve jogaban all elallni az adasvételi szerz6déstdl. Ugyan ezek a jogok illetik
meg a felhasznaldt, ha a hibdk orvosolhatok, de a felhasznalé nem tudja megfeleléen
hasznalni a szolgéltatést a hiba eltavolitasa utani megismétlédése miatt. Ha eltavolithatatlan
hibardl van sz6, amely nem akadalyozza a szolgaltatas rendeltetésszerli hasznalatat, a
felhasznalo ésszerti kedvezményre jogosult az eléfizetés arabol.



7.14. Az iizemeltetd koteles foglalkozni a panasszal és a panaszkezelési eljarast az alabbi
modok valamelyikével rendezni:

a) a hiba kikiiszobolésével,

b) a szolgaltatas lecserélésével,

c) az eldfizetés visszaadasaval,

d) ésszerli kedvezménnyel az eldfizetés arabol, vagy

€) a panasz ¢ésszeri elutasitasaval.

VIII. Zaro rendelkezések

8.1. Regisztracioval a felhasznalo elfogadja jelen altalanos szerzodési feltételeket €s azok
mellékleteit, kiilondsen a panasztételi eljarast és a személyes adatok feldolgozasat, és vallalja,
hogy azoknak maradéktalanul eleget tesz.

8.2. Hacsak az egyes rendelkezések kifejezetten masként nem rendelkeznek, ezek az altalanos
szerzOdési feltételek nem tekinthetdk a bérleti keretszerzddés részének, amelyet a Cyklosafe
tulajdonosa, mint bérbeado ¢és a felhasznélo, mint bérld kotottek.

8.3. Ha az éltalanosan kotelezd érvénytli jogszabalyok nem rendelkeznek mésként, az
lizemeltetd barmikor jogosult megvaltoztatni a jelen altalanos szerzodési feltételek
rendelkezéseit, és ezek modositdsa az 1) altalanos szerzddési feltételek megfogalmazasnak a
webalkalmazasban vald kozzétételével 1ép hatalyba.

8.4. A felhasznal6 és az lizemeltetd kozotti kommunikécionak szlovak nyelven kell torténnie,
kivéve, ha a jelen altalanos szerzddési feltételek masként rendelkeznek, vagy az iizemeltetd
kifejezetten masként rendelkezik.

8.5. Jelen altalanos szerzddési feltételeket, valamint a szerz6do felek ebbdl fakado jogait és
kotelezettségeit a Szlovak Koztarsasag jogszabalyai szabalyozzak.

8.6. Jelen altalanos szerzddési feltételek melléklete a panasztételi eljaras €és a személyes
adatok védelmének feltételei.



