
Az adásvételi szerződéstől való elállásához szükséges űrlap

A  Tt.  102/2014.  Törvény  a  fogyasztóvédelemről  áruk  értékesítésekor  vagy  szolgáltatások 
nyújtásakor, távolsági vagy üzlethelyiségen kívüli szerződés alapján 7-es paragrafusa szerint

Fogyasztó

Vezetéknév, keresztnév*:
Utca és házszám*:
Város*:
Irányítószám *:
Email*:
Telefonszám:

Ezúton  tájékoztatom Önöket,  hogy  elállok  az  alábbi  árukra  (terméknév)  vonatkozó,  megkötött 
adásvételi szerződéstől:
Visszatérítést kérek *: teljes számlaérték (minden számlázott áru)
                                     a számla részértéke (az áru csak egy része)

Rendelés dátuma *: ......................................
Rendelésszám*:    ......................................
Szállítás dátuma (átvétel dátuma) *: ......................................
Számlaszám*:  ......................................
Bankszámlaszám (ha a pénzt banki átutalással szeretné visszaszolgáltatni a számlájára) vagy címe 
(ha  a  pénzt  postai  úton szeretné  visszakérni)  az  adásvételi  szerződés  megkötésével  kapcsolatos 
kifizetések visszatérítéséhez *:

Az elállástól számított 14 napon belül köteles visszaküldeni az árut az eladónak.

A fogyasztó aláírása * (csak akkor, ha ezt az űrlapot papír alapon küldik be):

........................… Dátum: ......................................

* A csillaggal jelölt mezők kitöltése kötelező



Az elállási jog gyakorlására vonatkozó szabályok ismertetése

Elállási jog

Önnek jogában áll 14 napon belül indoklás nélkül elállni a szerződéstől. A szerződéstől való elállási  
időszak 14 nap elteltével jár le attól a naptól számítva, amikor Ön vagy az Ön által kijelölt harmadik 
fél  -  a  fuvarozó  kivételével  -  átveszi  az  utoljára  leszállított  árut.  A szerződés  elállási  jogának 
gyakorlása során kérjük, hogy egyértelmű nyilatkozattal (például postai úton küldött levél által) a 
címünkre vagy e-mail címünkre tájékoztasson bennünket arról, hogy eláll a szerződéstől. Ugyanezt 
megteheti  honlapunkon  keresztül  is.  Ebben  az  esetben  töltse  ki  és  küldje  el  ezt  az  elállási  
nyilatkozat  mintát,  vagy  bármely  más  egyértelmű  elállási  nyilatkozatot,  elektronikusan  a 
weboldalunkon  keresztül.  Amennyiben  él  ezzel  a  lehetőséggel,  azonnal  visszaigazoljuk  a 
szerződéstől  való  elállását  egy  állandó  adathordozón  (e-mailben).  Az  elállási  idő  határideje 
betartottnak  minősül,  amennyiben  az  elállási  idő  lejárta  előtt  értesítést  küld  az  elállási  jog 
gyakorlásáról.
Az  áru  átvétele  után  lehetősége  van  a  terméket  kicsomagolni,  hogy  megbizonyosodjon  az  áru 
tulajdonságairól  és  funkcionalitásáról.  Ön  azonban  nem  jogosult  az  áru  használatának 
megkezdésére, és az azt követő néhány nap elteltével e használt áru visszaküldésére (a nagyobb, 
mint teszteléshez elegendő mértékben használt árukat nem lehet visszaküldeni, kivéve, ha konkrét 
esetben másként döntünk); ebben az esetben Ön a felelős az áru értékcsökkenéséért, amely az áru 
ilyen módú használata eredményeként keletkezett, és amely meghaladja az áru tulajdonságainak és 
funkcionalitásának  meghatározásához  szükséges  kezelésből  adódó  értékcsökkenést.  Az  előző 
mondatban meghatározott feltételek alapján csak olyan áru visszaküldhető, amely:
1. eredeti állapotban van,
2. nem mutatja jelentős használat és kopás jeleit,
3. sértetlen,
4. teljes (a tartozékokkal együtt).

Az elállás következményei

A szerződéstől való elálláskor visszatérítünk minden, a szerződéskötéssel kapcsolatosan befizetett 
összeget, különösen a vételárat, beleértve az áruk Önnek történő szállításának költségét is. Ez nem 
vonatkozik a többletköltségekre, ha az általunk kínált legolcsóbb szabványos szállítási módtól eltérő 
szállítási módot választott, és a további szolgáltatások költségeire sem, ha azok a szerződés tárgyát 
képezték. A kifizetéseket indokolatlan késedelem nélkül, legkésőbb 14 napon belül visszatérítjük 
Önnek  (a  szerződés  elállásáról  szóló  értesítés  kézhezvételétől  számított  14  napon  belül).  A 
visszafizetés ugyan azon módon történik, mint amilyen fizetést használt,  kivéve, ha kifejezetten 
hozzájárult egy másik fizetési módhoz, további díjak felszámítása nélkül. A vásárolt áru árát csak 
akkor fizetjük vissza, ha az árut visszaküldték a címünkre, illetve, ha az áru visszaküldését igazoló 
dokumentumot  bemutatták,  attól  függően,  hogy  melyik  következik  be  hamarabb.  Jogtalan 
szerződéstől való elállás esetén az árut visszafizetés nélkül visszaküldjük az Ön költségeire.

Küldje  el  nekünk  az  árut  ajánlva  és  biztosítva,  legkésőbb  a  szerződéstől  való  elállási  jog 
gyakorlásától számított 14 napon belül. Az időszak akkor tekinthető betartottnak, ha az árut a 14 
napos határidő lejárta előtt visszaküldi. A Tt. 102/2014. Törvény szerint az áru visszaküldésének 
költségeit Ön viseli. Kérjük, vegye figyelembe, hogy az adásvételi szerződéstől való elállás esetén 
Ön felelős az áru értékének bármilyen csökkenéséért, amely az áru kézbesítése és visszaküldése 
időpontja  közötti  kezelés  során  következik  be,  leszámítva  a  termék  jellegét,  tulajdonságait  és 
funkcionalitását meghatározó kezeléséből eredő értékcsökkenést.


